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 تامین تسهیلات برای گیرنده خدمتحقوق گیرنده خدمت /  ور:حمایت ازحنام م

  نحوه حفاظت از اموال گیرنده خدمتعنوان: 

 نسخه کد صفحه تاریخ بازنگری بعدی تاریخ آخرین بازنگری تاریخ ابلاغ

 D 7-2-2-ج-ر 3از  1 21/8/1402 21/8/1401 

 

 :نحوه حفاظت از اموال گیرنده خدمت نوع فعالیت 

 :یماربیتمندی حفظ اموال مربوط به گیرنده خدمت برای جلوگیری از خلل در روند درمان و همچنین افزایش رضا هدف 

 

  یا نرم  خت افزاراموال گیرنده خدمت عبارت است از هرگونه ابزار، لوازم مصرفی و غیر مصرفی، تجهیزات، س: تعاریف

 ست. مالک آن ا ه خدمتار، دارو، سوابق درمانی و غیر درمانی اعم از کاغذی یا الکترونیک یا مغناطیسی، و که گیرندافز

  ان اتاق و کاردان پزشکان، پرسنل مدارک پزشکی، کارشناسان متصدیان داروخانه، پرستاران، امکانات و کارکنان مرتبط:منابع

  اق پرونده، اورHIS/ سیستم کامپیوتر،  ها، پرسنل حفاظت فیزیکی نشیان بخشعمل، کارشناسان و کاردانان آزمایشگاه، م

 

 

 :روش اجرا 

 مسئول حقوق گیرنده خدمت : -

 فرم صورتجلسه اشیا گم شده را به تمام مسئولین واحد های بیمارستان ابلاغ می نماید

ز عمل ی در رونقد و اشیاء قیمتمتصدی پذیرش به هنگام تشکیل پرونده بیماران جراحی، در خصوص نیاوردن پول  -

 .می دهدبه بیمار توضیح 

 هد.ی می دمنشی بخش در بدو ورود آموزش لازم در خصوص نحوه نگهداری و تحویل اموال قیمتی بیمار ، به و -

میزان  ه همانبپرستاران در زمان درخواست دارو و لوازم مصرفی میزان مورد لزوم بیمار را پیش بینی کرده و  -

 ید.درخواست ده

 .پرستاران آموزش های لازم در خصوص اهمیت سوابق درمانی را به بیمار و همراه وی  ارائه دهید -

ی بیمار م مصرفول بخش با پیش بینی لوازم مصرفی جهت انجام امور آموزشی در بخش،بر عدم استفاده از لوازمسئ -

 .جهت این امور نظارت کنید
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  نحوه حفاظت از اموال گیرنده خدمتعنوان: 
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حوه جواب دهی و نگهداری فایل های پاسخ دهی، به بیمار یا پرسنل واحدهای پاراکلینیک در خصوص زمان و ن -

 .همراه وی آموزش دهید

 فت،یل شمراتب را به اطلاع مسئو مارانیاز اموال ب کیدر صورت مفقود شدن هر کلیه پرسنل و مسئولین   -

 .اعمال گردد ندیتا مطابق قانون ، فرآ میرساند یکیزیمسئول حفاظت ف زر،یسوپروا

صبح به  فتیر شد زریسوپروا ایبخش  نچارجیا یمتیاموال ق یهمراه نداشته باشد ،جهت نگهدار ماریکه ب یصورت در -

 دهد.می اطلاع  یکیزیحفاظت ف فتیعصر و شب به مسئول ش فتیو در ش یکیزیمسئول حفاظت ف

ی مارش گحفاظت ن فتی/مسئول ش یکیزی/ سرپرستار بخش و مسئول حفاظت ف زری،سوپروا ماریصورتجلسه با حضور ب

 .رسانده می شود نیگردد و به امضا حاضر

دم عر صورت دو  ای مارینسخه به ب کیو  ماریالصاق به اموال ب ،یدر سه نسخه جهت دفتر پرستار ایاش لیتحو فرم

 گردد. لیو تحو هیته ماریبه پرونده ب یاریهوش

اعضا فوق و  ردد،صورتجلسه با حضورمرکز منتقل ک نیبه ا 115باشد و توسط اورژانس  یتصادف ماریکه ب یصورت در

 گردد. میکارشناس اوؤزانس تنظ

 مدار بسته انجام گردد. نیدورب ریشده و ز دیاموال در حضور افراد ق انتقال

 گردد. می یو در گاو صندوق نکهدار یکیزیاموال بعد از صورتجلسه به اتاق مسئول حفاظت ف ینگهدار

م صحت و سق دیز تائ.پس ا دیمراجعه نما یکیزیاموال به دفتر حفاظت ف لیبا در دست داشتن فرم تحو یهمراه و ای ماریب

 گردد. یهدارنگ یکیزیف حفاظتیگانیگرفته و در با لیتحو ماریاز ب دیگردد و رس شانیا لیفرم مربوطه اموال تحو
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 سیاست بیمارستان در قبال اموال مفقودی به شرح ذیل می باشد :

 ورد مفقودی به اطلاع مسئول شیفت رسانده می شود.م -1

 سوپروایزر و مسئول حفاظت فیزیکی / نماینده مسوول حفاظت فیزیکی را مطلع می سازد.اینچارج /سرپرستار،  -2

 در صورت نیاز ، مسئول حراست دوربین مدار بسته را چک می نماید. -3

 راجع انتظامی و قضایی پیگیری نمایدتماس میگیرد و فرد شاکی موارد را از طریق م 110با  بیمار -4

 .داری نمایدرا در بایگانی نگه 110یک نسخه از صورتجلسه پلیسی ول حفاظت فیزیکی / نماینده مسوول حفاظت فیزیکی ئمس -5

  به شرح ذیل می باشد : در بخش ها و واحد ها پیدا شدهسیاست بیمارستان در قبال اموال 

ی جاع داده مزیکی اربه واحد حفاظت فی پس از تکمیل فرم مربوطه ا و واحدهای بیمارستانکلیه اموال پیدا شده در تمامی بخش ه -1

 .شود

 .ول حفاظت فیزیکی در خصوص اموال پیدا شده مطابق قانون عمل می نمایدئول حفاظت فیزیکی / نماینده مسئمس -2

 ل حراستل حفاظت فیزیکی و مسئودر صورت پیدا نشدن صاحب اموال پس از یکماه اموال طی یک صورتجلسه که توسط مسئو -3

 .به دفتر نهاد رهبری دانشگاه علوم پزشکی تحویل داده شود میگرددنگارش 

 ابلاغ کننده: تائید کننده تهیه کننده:

 

 ) مدیر امور پرستاری(ساناز صفایی

 میترا سهامی )دبیرکمیته اخلاق پزشکی(

 ) مسئول حفاظت فیزیکی(یعقوب آذر

حقوق گیرنده  مریم تابع بردبار)مسئول

 خدمت(

 ساناز صفایی) مترون بیمارستان(

 دلارام کلانی) مسئول بهبود کیفیت(

 

 )مدیر بیمارستان( حمید پناهیان

 

 دکتر کاظم صمدی )رئیس بیمارستان(

 


